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RESULTADO
PESQUISA DE SATISFACAO DE 2025

Pesquisa de satisfagao realizada de
forma anual, em atendimento aos
termos definidos no artigo 23 da Lei
Federal n°® 13.460/2017 e Resolugado
TC n° 158/2021 do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco.
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- ESPECIFICAGOES TECNICAS DA PESQUISA

1. OBIJETIVO

Foi realizada uma pesquisa de satisfagdo com abordagem quantitativa, com
o objetivo de aferir a percepgdo dos cidaddos qguanto & qualidade e a
efetividade dos servigos publicos ofertados. A investigagdo teve carater
avaliativo, buscando identificar aspectos positivos e oportunidades de melhoria
na prestagao dos servicos. Os dados foram obtidos por meio de instrumento
estruturado de coleta, cujos resultados foram analisados de forima estatistica e
interpretados  exclusivamente para subsidiar a elaboracdo do presente
relatério. Ressalta-se que todas as informacdes coletadas foram utilizadas de
forma ética, restrita a finalidade da pesquisa, resguardando a confidencialidade
dos respondentes e em cenformidade com as diretrizes de uso responsavel de
dados.

As informacbes consolidadas neste relatorio foram produzidas em
conformidade com os dispositivos legais vigentes, em especiz! o artigo 23 da
Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 que estabelece a
obrigatoriedade de avaliacéo continua dos servicos pliblicos sob a perspectiva
do usuario, por meio de realizagao de !T‘fr;‘;':(;n.':edﬁn de satisfagdo com
periodicidade minima anual. Adicionalmeriie, observa-se o atendimento integral
aos parametros definidos pela Resolucdo TC n° 158/7021, do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco, a qual regulamenta diretrizes e
procedimentos para @ avaliagio da qualidade dos serviges puablicos, com
énfase na transparéncia, na escuta aiiva da populacdo e na efetividade das
agdes publicas. O presente relatério, portanto, cumpre a fungédo instrumental de
monitoramento e controle social, alinhiado as boas praticas de gestdo publica
orientada por evidéncias e pela valorizagdo da experiéncia do cidadao.

2. PERIODO DE CAMPO

A etapa de coleta de dados foi executada no periodo compreendido entre os
dias 10 de marco e 22 de maio de 2025. Durante esse intervalo, foram
aplicados os instrumentos de pesquisa junto aos usudrios dos servigos
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icos, garammdo a reprwemauwdade temporal necessaria para assegurar a
confiabilidade e a validade dos resuitados obtidos.

4"4~o P~

3. NUMERO DE ENTREVISTAS

Foram realizadas 08 enirevistas.

4. COLETA DOS DADOS

0 A presente pesquisa adotou @ metodologia do tipo survey, caracterizada
pela aplicagdo sistemdtica de questiondrios struturados e
padronizados a uma amostra representativa do publﬂ ‘0-alvo. Essa
abordagem é amplamenie utilizada em estudos quantitativos com o
objetivo de coletar dados primarios de forma direta, permitindo
mensurar percepgdes, opinides e niveis de satisfagdo dos respondentes
em relagdo aos servicos publicos avaliados. A utilizagdo dessa técnica
possibilita a generalizacio dos resultados para o universo de interesse.
Além disso, a padronizacdo das perguntas assegura comparabilidade e
consisténcia na anaiise dos dados coletados.

U Os participantes da pesquisa foram convidados a responder o formulario
por meio de uma abordagem digital, realizada diretamente no sitio
eletrénico oficial do municipio, acessive! em hitp://feiranova.pe.leg.br. A
divulgagdo ocorreu por intermédio de um racurso de pop-up exibido na
pagina inicial, com um banner interativo que direcionava os cidaddos ao
instrumento de coleta de dadus. Para participar, os usudrios apenas
precisavam clicar no banner e preencher o questiondrio eletrénico,
composto por perguntas estruturadas voltadas a avaliagdo dos servigos
publicos prestados.

4
Av. Valdenice Gomes da Silva, 51A - CEP: 55715-000 - Feira Nova/PE - Fone: (81) 3645.1133 - CNPJ: 08.783.052/0001-93

Site: www.cmfeiranova.pe.gov.br - e-mail: cmfeiranova@hotmail.com



g ':5:5;&:%*531!3;91?@" 5.0t
a,s:n,da a.;;,s: 29 ?ob shabﬁm"r. a 9bsbmde ?n,,a

B :

sheshiesIss vaviuz oquobugot_,, 1.5 U0SODE eehm%éqsmgmqﬁx o
a =oh=1un mizg  zoiBnoifesup . 8b - Balk siciz  o&hedilgs  6laq .
§223 ovis-quildiiq: 6b. Mwnsaaaq[’ﬁ ] B 6, 2obBSIAOIDEG
6 Moo eovnmmrmup aobuias s shesil sigme 5 mopsbiods
cbniiman starh ol oh 2ohsmig . 2 ) 816103 9b ‘ovirewo
zamebnogsst gol oBostzifs2 ob 2iavin o ¢ L Mmc wweaam

1501 s2ach oByexility A 2obsiisve coxldus Fagiviae 206 0BPEISY M9
3 c,'.airu sh gzisviny 0 s;hq eobt. 81 20f aﬁ 5_'~:J mgq fnlidiaac-r'

hs m smns: 2500

Sl

R B .,\:ﬁ:‘ ',

ohglyrmae? o 1ebmo: :Mn B aobsbavnoa mm‘fﬁampaaa Bht'&mnr'im--rn 20
oitiz on &Imasjsﬂn sbesiBst Iofipib mooeb v s reu AR siaes gon

A L Ml - n_gfggy) QSQMEVkaedb 7 L0 1 A IR L

&1 nb.duxa qu-gog ah 021emeY frii oh oo :

o5 208habin 20 BVENOINGHD SUD OVIIBIAIY @INNEL i ¢ 10 MBI =

251968 2ohBLzy 2o as0incg 59 zopsh sb s19los 9b oinsmiuieni

m«névsu “henoyesup v 19iongslg o 19rmsd ennsmlo mavsax:mq

102 20b ,epsilsvs E ﬁﬁﬂﬁf? mﬁq 5‘1

- 3
o Ly
. = y O - =
: . g i
.:&.f\r gl )
b 3 = Aty 1
¢ s e .
- o bady i i
g e T R
; T e
gt Ao
s I
atd o |
A,
M
e - e
AT
- L B c




§ Camara Municipal de Feira Nova

o RN e c - Casa’ Jose de Morais Pereira

i
L "i I‘)emonstra;ao do Pop-up disponivel no Sitio
El_etron_i_co

T

Figura 01. Divulgagao da Pesquisa de Satisfagao de 2025 no sitio sletrénico.

4.2. Dos Graficos

Os graficos apresentados neste relatdrio forami elaborados com base
nos dados obtidos por meio do insiiumento de coleta estruturado,
disponibilizado na plataforma Google Forms.

O formulario eletronico esteve acessivel ao publico por meio do seguinte
enderego: https://forms.gle/qgiffH4EGdLeSnoe37, e permaneceu ativo durante
todo o periodo de aplicagdo da pesquisa. As respostas foram automaticamente
consolidadas em banco de dados, permitindo o tratamento estatistico e a
geragao de representagdes graficas que sintetizam os principais achados da
investigacao. A utilizacdo dessa ferramenta digital proporcionou maior
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agilidade no processamento das informagdes, bem como maior alcance

e acessibilidade aos cidaddos respondentes.
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Pesquisa de Satisfagao
Prezado cidadao,
Para meihor atender a sua demanda e aprimorar o5 servigos prestados por ngs,

gostariamos que respondesse algumas perguntas para medir sua satisfacdo e, comisso
propor meihorias aos 0rgaos internas sobre os servigos avaliados.

Esta pesquisa de satisfagao e de carater avaliativo e interno. 0s Hdados disponibiiizados
neste formuiario serdo utilizados apenas para constiucie de reiatorios em formaios
estatisticos e divuigados na interne! para cumprimento de niorna legal,

Agradecemos, antecipadamente por sua participagao!
Atenciosamenis

Camara Municipa! de Feira Nova

Seguinte A TR P oo {e 2 L impar formulario

Figura 02. Apresentagdc do Instrumento de Coleta do Google Forms.

5. RESULTADOS OBTIDOS

Esta segdo apresenta a analise dos dados coletados por meio da
pesquisa de satisfagdo aplicada junto aos cidaddos usuérios dos servigos
publicos municipais. Os resultados foram organizados em graficos, de forma a
facilitar a compreensdo e permitir uma visualizacdo clara e objetiva dos
principais indicadores aferidos.
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As informagdes aqui dispostas refletem a percepgdo da populagdo
sobre diversos aspectos da qualidade dos servicos prestados, tais como:
disposicao de legislagdo, atuagdo do vereador, servigos eletrdnicos oferecidos
a populagdo, a realizagdo de audiéncias publicas, fiscalizacdo, atendimento,
controle social e ao incentivo da participacao popular dos cidaddos no cenario
publico.

Além de evidenciar os niveis de satisfagdo, os resultados permitem
identificar areas com desempenho satisfatério, bern como pontos criticos que
demandam agdes de melhoria por parte da administragdo publica. A
apresentagao dos dados segue uma estrutura tematica, agrupando as variaveis
por eixo de andlise, o que contribui para uma leitura mais sistematica e
estratégica dos achados.
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.2. Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

Nova

1) Qual servigo vocé gostaria de avaliar?
8 respostas

ira

¢ Acervo de Leis
@ Lzgislar
Portal da Transparéncia
@ Servico de Informagéo ao Cidadéo
@ Audiéncia Pablica
@ Fiscalizar
@ Ouvidoria Legislativa
@ Sitio oficial da Camara Municipal

I de Fe

Casa José de Morais Pereira
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.2. Qual servico vocé gostaria de avaliar?

Nova

1) Qual servigo vocé gostaria de avaliar?
8 respostas
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& Acervo de Leis
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@ Servico de Informagdo ao Cidadao
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2) Qual o meio de contato utilizado para prestacgéo do servigco?

8 respostas
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-3. Qual o meio de contato utilizado para prestacdo do servico?




WAE AT
r
=

~ -f\. il
v ! Py
~ _ LA <
v ne &t
. : . ¥
£ . pe p : i
y _. ] ._.‘ :
L@ desots
s L@ e gierouleo
@ Kuqs zoeE
i pLeRCUTHY)
TR R TERN Bronpps oo o 3 e2fad10 6o 2614160
£ = St J£350 iYL o heLe hisofscs: GO 2GRAIL0 Y
o
$




WO |IEWIOYTD)BACURIIBJUD |IBW-8 - JqAOG 8d BAOUBIISJWO MMM :8)IS
£6-1000/2S0°€82'80 :FdND - €ELL'GFIE (18) :8UOH - 3d/BAON EBlIB - 000-G1 LSS ‘d3D - V1S "BAIIS EP SBWOY S0IUSPIEBA "AY

Em Parte

7]

§ .

8 respostas

.<4AON by,
E_Eon_m_m._oswuwmo_.mmmo s« \,w

4. O seu objetivo em utilizar o servico foi atendido com sucesso?
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3) Seu problema foi resolvido dentro do prazo estabelecido?

4. O seu objetivo em utilizar o servico foi atendido com sucesso?
8 respostas
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.8. Como vocé avalia a gestdao como um todo?

Nova

cidadao? (opcional)
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So gratiddo... atendimento maravilhoso!

I de Fe

osé de Morais Pereira«

Colocar em pratica os servigos do sitio eletronico.

es1a perfeito

icipa

-

© . .
gNesta nova gestao O gabinete £513 aberto a0 povo, @ € Muite
Osolicitar de forma répida .

MELHORAR AS DIVULGACOES DAS LEIS.

Camara Mun

7) Voceé possui sugestdes para melhoria ou aperfeigoamento de nossos servigos prestados ao

‘4cil 0 acesso aos versadores e podemos

e-mail: cmfeiranova@hotmail.com
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6. PUBLICIDADE

Os dados coletados por meio da presente pesquisa serdo
disponibilizados de forma integral no sitio eletrénico oficial do 6rgdo, bem
como no respectivo Portal da Transparéncia, assegurando o livre acesso as
informagdes pela sociedade. A divulgacéc publica dos resultados, por meio de
apresentacao estatistica clara e acessivei, atende ao disposto no §1°, inciso V,
do artigo 23 da Lei Federal n°® 13.460/2017, que determina a obrigatoriedade de
tornar publicos os dados decorrentes da avaliac3o da satisfagdo dos usudrios
dos servicos publicos. Essa medida reforga o compromisso com a
transparéncia ativa, a accountability governamental e o estimulo a participagao
cidada no monitoramento da qualidade dos servigos prestados.

7. MEDIDAS ADOTADAS PARA O
APERFEICOAMENTO DOS SERVICOS

Com base nos dados obtidos por meio da pesquisa de satisfagdo, a
gestao da Camara Municipal implementou um conjunto de acdes estratégicas
voltadas & melhoria continua da qualidade dos servigos prestados ao cidadéo.
Tais medidas visam atender aos principios da eficiéncia, da transparéncia e da
participagdo social, conforme preconizados pela Lei Federa! n® 13.460/2017,
que dispde sobre a participacio, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos
servigos publicos da administragao publica.

a) Reunides Técnicas Internas

Foram promovidas reunides com servidores e colaboradores da Casa
Legislativa, com o objetivo de apresentar os resultados da pesquisa, discutir os
pontos criticos identificados e elaborar conjuntamente formas para qualificar
0s processos internos. As reunides também serviram como espacgo de escuta
ativa e valorizagao das equipes, fortalecendo o comprometimento institucional
com a melhoria da prestagdo dos servigos.

b) Articulagao com Fornecedores e Prestadores de Servigo

A Camara realizou reunides com fornecedores externos e parceiros
responsaveis por servigos contratados — tanto de natureza presencial quanto
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digital — para alinhar expectativas, revisar fluxos de atendimento e
garantir o cumprimento de padroes de qualidade exigidos. Essa articulagdo
busca reforgar a responsabilidade na execugdo dos servigos publicos
ofertados a populagao.

c) Compromisso com a Melhoria Continua

As agOes adotadas integram uma agenda perinanente de qualificagdo
institucional, fundamentada nos resuliados da avaliagdo dos usudrios. Ao
incorporar a escuta da populagdc como insumo estratégico para a gestdo, a
Camara Municipal fortalece os mecanizsmaos de controle social, aperfeicoa seus
canais de atendimento e amplia & capacidade de resposta #3 demandas
cidadas.

d) Fomento a Participagdo Civica ¢ Legilimidade institucional

Ao adotar medidas coiretivas @ preventivas com base em dados
empiricos, a Camara Municipal contribui para o fortalecimento da participagdao
democratica e da confiarnga publica nas instituicdes representativas. Esse
processo de aprimoramento coniinuo reforga a iegitimidade das agdes do
Poder Legislativo e estimula ume cultusa organizacional voltada a
transparéncia, a escuia e a responsabilidade com © interesse puiblico.

Faira lova, 26 de maio de 2025

JAYANNE CASSIA F. GONZAGA
OUVIDORA GERAL
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